-IMPORTANTE:

FAVOR DE LEER CON DETENIMIENTO Y, EN SU CASO, ACEPTAR LOS PRESENTES “TERMINOS
Y CONDICIONES DE USO” ANTES DE UTILIZAR ESTE SITIO WEB PARA COMPRAR CUALQUIER
PRODUCTO O SERVICIO DE TOP LEARNING. HACER USO DE ESTE SITIO WEB, CONSTITUYE
UN ACUERDO LEGAL ENTRE USTED Y TOP LEARNING, DONDE USTED AFIRMA QUE HA LEIDO,
HA ENTENDIDO, Y ESTA DE ACUERDO

CON OBLIGARSE EN LOS “TERMINOS Y CONDICIONES DE USO” PREVISTOS EN EL
PRESENTE CONVENIO, POR LO QUE SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS

“TERMINOS Y CONDICIONES DE USO”, POR FAVOR NO ACCEDA O NO UTILICE ESTE SITIO
WEB.

ESTE CONVENIO REEMPLAZARA CUALQUIER ACUERDO PREVIO VERBAL O ESCRITO,
DECLARACION O ACUERDO CONTRARIO AL PRESENTE.

A través de este acuerdo de voluntades (en lo sucesivo el Convenio), se esta como un
acuerdo legal entre TOP LEARNING ONLINE, S.C, Y CENTRO DE AUTOMATIZACION EN
PROCESOS DE MARKETING Y CAPACITACION EMPRESARIAL, SAPI DE CV. (en lo sucesivo TOP
LEARNING), y Usted, registrado debida y legalmente como una persona fisica o persona
moral por TOP LEARNING (en lo sucesivo el Usuario), y ambos (en lo sucesivo las Partes); y en
lo subsiguiente, en el presente Convenio se describen los términos y condiciones legales a
los que se sujetaran las personas que se inscriban y/o hagan uso de éste portal de Internet y/o
de cualquier otra aplicacion digital de TOP LEARNING (en lo sucesivo los Términosy
Condiciones de Uso), mismos que son aplicables, obligatorios y vinculantes al uso de los
servicios ofrecidos por TOP LEARNING, consistentes en la afiliacidn o registro de nuevos
Usuarios, asi como, la oferta, venta y/o adquisiciéon de cualquier producto o servicio de TOP
LEARNING (en adelante y para los efectos de éste acuerdo los Productos o Servicios
Informaticos) dentro del portal de Internet: https://toplearning.org,
https://toplearning.academy, https://toplearning.tienda, https://marketingtop.org,
https://toplearning.online, https://toplearning.marketing y https://toplearning.info (en lo
sucesivo el Sitio Web).

Cualquier persona, Usuario o Cliente, que desee acceder y/o utilizar el Sitio Web, la
aplicacién digital o los servicios de TOP LEARNING, podra hacerlo, debiendo aceptar primero
y obligandose con su sujecién a los Términos y Condiciones de Uso, conforme a lo dispuesto
en el articulo 76 Bis 1 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, y junto con todas las
demas politicas y principios que rigen en TOP LEARNING, y que aceptados dentro del Sitio
Web o de la aplicacién digital pasan a formar parte del mismo.

CUALQUIER PERSONA QUE NO ACEPTE ESTOS “TERMINOS Y CONDICIONES DE USO”, LOS
CUALES TIENEN UN CARACTER OBLIGATORIO Y VINCULANTE, DEBERA ABSTENERSE DE
ACCEDER O UTILIZAR EL SITIO WEB Y/O SUS SERVICIOS, DE ASi HACERLO, LIBERA DE
CUALQUIERTIPO DE RESPONSABILIDAD A TOP LEARNING.

1. PROEMIO



Alingresar y/o utilizar el Sitio Web, cuyo nombre de dominio es https://toplearning.org,
https://toplearning.academy, https://toplearning.tienda, https://marketingtop.org,
https://toplearning.online, https://toplearning.marketing y https://toplearning.info propiedad
de TOP LEARNING ONLINE, S. C, Y CENTRO DE AUTOMATIZACION EN PROCESOS DE
MARKETING Y CAPACITACION EMPRESARIAL, SAPI DE CV., a quien en lo sucesivo se
denominara comercialmente como TOP LEARNING, la persona o el visitante del Sitio Web, o
el Usuario ya registrado, estan aceptando tacitamente los Términos y Condiciones de Uso
contenidos en este Convenio, y declaran expresamente su aceptacion o consentimiento
utilizando para tal efecto medios electrénicos, en términos de lo dispuesto por el articulo
1,803 fraccion | del Codigo Civil Federal.

La persona o el visitante del Sitio Web o de la aplicacion digital, al proporcionar su
consentimiento tacito y/o aceptacion expresa en su registro a los presentes Términosy
Condiciones de Uso, sera considerado inmediatamente como un Usuario Registrado, y a su
vez, confirma que ha leido, entendido, y acepta todas las condiciones establecidas en este
Convenio, asi como las politicas del Aviso de Privacidad Integral, de igual forma, con los
demas documentos que estén o puedan ser incorporados en el Sitio Web o en la aplicacién
digital de TOP LEARNING.

En caso de NO aceptar en forma absolutay completa los Términos y Condiciones de Uso de
este Convenio, la persona o el visitante del Sitio Web o de la aplicacidn digital, debera
abstenerse de acceder, utilizar y observar el Sitio Web o la aplicacién digital de TOP
LEARNING.

En caso de que alguna persona o algun visitante del Sitio Web o de la aplicacion digital de
TOP LEARNING, y en su caso, que dicha persona se registre como Usuario, se considerara
como una absoluta y expresa aceptacion de los Términos y Condiciones de Uso aqui
estipulados, a los demas documentos incorporados a los mismos por referencia, asi como a
las leyes y reglamento aplicables de conformidad a la legislacién vigente para el uso del Sitio
Web o de la aplicacion digital.

IMPORTANTE:

a) Se le recomienda al Usuario que guarde una copia de los presentes Términosy
Condiciones de Uso para su propio expediente.

b) La sola utilizacion de dicho Sitio Web o aplicacion digital, le otorga al publico en
general la condicién de Usuario, e implica la aceptacidn, plena e incondicional, de
todasy cada una de las condiciones generales y particulares incluidas en estos
Términos y Condiciones de Uso publicados por TOP LEARNING en el momento
mismo, en que la persona al navegar por Internet accede al Sitio Web o a la aplicaciéon
digital.

2. CONVENIO

El presente documento, conforme a lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, constituye un “Contrato de Adhesién” para el uso del Sitio Web o
de la aplicacidn digital de TOP LEARNING que celebran: por una parte, TOP LEARNING, y por
la otra, el Usuario, sujetandose las Partes, a lo establecido en el presente documento.



IMPORTANTE: Este Convenio no crea ninguin contrato de sociedad, de mandato, de
franquicia, o de relacién laboral entre TOP LEARNING y el Usuario.

3. CAPACIDAD LEGAL

El Usuario, en estricto apego a lo dispuesto en el articulo 24 del Cédigo Civil Federal, afirma
que es mayor de 18 anos, y que es plenamente capaz de contratar los términos, condiciones,
obligaciones, afirmaciones, representaciones y garantias establecidas, asi tanto de acatar
como de cumplir con los Términos y Condiciones de Uso plasmados en este Convenio.

Los servicios s6lo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para
contratar, por lo que, con la aceptacion del mismo, el Usuario se hace responsable de lo
anterior.

No podran utilizar los servicios las personas que no tengan esa capacidad, los menores de
edad, o los Usuarios de TOP LEARNING que hayan sido suspendidos temporalmente o
inhabilitados definitivamente.

Si el Usuario estd inscribiendo a un nuevo Usuario como empresa, el Usuario debera tener
poderes suficientes para representar y obligar juridicamente a la empresa en los términos de
este Convenio.

4. OTORGAMIENTO DE LICENCIA

Por virtud de la celebracion de este Convenio, TOP LEARNING otorga y concede al Usuario
una licencia de uso gratuita, limitada, no exclusiva, revocable y no transferible de ver y utilizar
el Sitio Web o la aplicacién digital de TOP LEARNING, de conformidad con los Términosy
Condiciones de Uso que aqui se estipulan.

Esta licencia se confiere con el fin de que el Usuario utilice la funcionalidad provista por el
Sitio Web o la aplicacion digital, Unica y exclusivamente, para identificarse en las
aplicaciones y/o sistemas operados por TOP LEARNING.

Todos los derechos y licencias que no estén expresamente otorgados al Usuario en este
Convenio son reservados para TOP LEARNING.

5. RESTRICCIONES DE LA LICENCIA

El Usuario sélo podra imprimir y/o copiar cualquier informacién contenida o publicada en el
Sitio Web de TOP LEARNING exclusivamente para uso personal, queda terminantemente
prohibido el uso comercial de dicha informacién.

En caso de que el Usuario sea una persona juridica o moral, se sujetara a lo dispuesto por el
articulo 148, fraccién IV de la Ley Federal del Derecho de Autor.

La reimpresion, publicacién, distribucién, asignacioén, sublicencia, venta, reproduccion
electrénica o por otro medio, parcial o total, de cualquier informacién, documento o grafico
que aparezca en la aplicacion digital o en el Sitio Web de TOP LEARNING, para cualquier uso
distinto al personal no comercial le esta expresamente prohibido al Usuario, a menos de que
cuente con la autorizacion previa y por escrito de TOP LEARNING.



Cualquier infraccién de estos Términos y Condiciones de Uso, dara lugar a la revocacion
inmediata y definitiva de la licencia otorgada en este apartado, sin previo aviso.

6. REGLAS DE USO PARA EL SITIO WEB

El Usuarioy TOP LEARNING, estan de acuerdo en que la utilizacion del Sitio Web o de la
aplicacién digital que proporciona TOP LEARNING se sujetara a las siguientes reglas:

INFORMACION CONTENIDA EN EL SITIO WEB O APLICACION DIGITAL:

El Usuario reconoce y acepta, que la informacién publicada o contenida en dicho Sitio Web o
aplicacidn digital, sera claramente identificada de forma tal, que se reconozca que la misma
provieney ha sido generada por TOP LEARNING o por sus proveedores, asi como, la
informacidén otorgada por el Usuario conforme al articulo 76 Bis, fracciones | y Il de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

TOP LEARNING no puede asegurar que un Usuario completara una operacion ni podra
verificar la identidad o datos personales ingresados por el Usuario. No obstante, la
informacidn, conceptos y opiniones publicadas en dicho Sitio Web o aplicacion digital, no
necesariamente reflejan la posicion de TOP LEARNING, ni de sus empleados, oficiales,
directores, accionistas, licenciatarios y/o colaboradores.

Por esta razon, TOP LEARNING no se hace responsable por ninguna de las informaciones,
opiniones y conceptos que se emitan en el Sitio Web referido o en la aplicacion digital. En
este caso, se recomienda al Usuario consultar con un especialista y/o profesional en la
materia.

Asi mismo, TOP LEARNING no se hace responsable de la informacidn contenida en las
subpaginas del Sitio Web o de la aplicacién digital, en el entendido de que eluso y
seguimiento de esta, es Unicamente bajo riesgo y responsabilidad del Usuario.

TOP LEARNING no garantiza la veracidad de la publicidad de terceros que posiblemente
pueda aparecer en el Sitio Web o en la aplicacion digital, y no sera responsable por la
correspondencia o contratos que el Usuario celebre con dichos terceros o con otros
Usuarios.

TOP LEARNING se reserva el derecho de bloquear el acceso o remover en forma parcial o
total toda informacién, comunicacidon o material que a su exclusivo juicio pueda resultar:

a) Abusivo, difamatorio u obsceno;

b) Fraudulento, artificioso 0 engafnoso;

c) Violatorio de derechos de autor, marcas, confidencialidad, secretos industriales o
cualquier derecho de propiedad intelectual de un tercero;

d) Ofensivo; o

e) Que de cualquier forma contravenga lo establecido en este Convenio.

Si el Usuario, conforme a lo dispuesto en el articulo 76 Bis, fraccidon V de la Ley Federal de
Proteccioén al Consumidor, desea obtener mas informacién de un tema en especifico
proveido por TOP LEARNING o por alguno de sus proveedores, debera consultarlo



directamente con cada uno de ellos, segun corresponda, y/o con un especialista en la
materia.

El Usuario reconoce que TOP LEARNING, no controla o censura previamente el contenido
disponible en el Sitio Web o en la aplicacion digital. Por tal motivo, TOP LEARNING no asume
ninguna responsabilidad por el contenido provisto a dicho Sitio Web o aplicacion digital por
proveedores independientes o ajenos a TOP LEARNING, y no tiene el control editorial sobre el
contenido, informacion y/o material generado y/o provisto por terceros.

Todas las opiniones, consejos, declaraciones, servicios, ofertas u otras informaciones o
contenidos expresados o puestos a disposicion del publico por terceros pertenecen a su
respectivo autor, por lo que TOP LEARNING no asume responsabilidad alguna frente a ello.

De la misma forma, TOP LEARNING no garantiza la exactitud, veracidad, amplitud y/o utilidad
de cualquier contenido provisto por tales terceros.

Adicionalmente, TOP LEARNING no es responsable ni garantiza la exactitud, exhaustividad,
veracidad y/o confiabilidad de cualquier opinién, informacién, consejo o declaracion
expresados por TOP LEARNING a través de su Sitio Web o aplicacion digital, y en ninguna
circunstancia TOP LEARNING sera responsable de cualquier dafo y/o perjuicio, directo o
indirecto, causado en virtud de la confianza que el Usuario deposite en informacién obtenida
a través de su Sitio Web o de la aplicacion digital.

TOP LEARNING se reserva el derecho de suprimir o modificar el contenido de este Sitio Web o
de la aplicacién digital, que a exclusivo juicio de TOP LEARNING, no cumpla con sus
estandares o que pudiera resultar contrario al ordenamiento juridico vigente y, por
consiguiente, no sera responsable por cualquier falla o tardanza que se genere al eliminar tal
material.

7. PRIVACIDAD E INFORMACION PERSONAL

El Usuario reconoce que al proporcionar la informacién de caracter personal requerida en
alguno de los servicios que se prestan en el Sitio Web o en la aplicacidn digital, otorga a TOP
LEARNING la autorizacion senalada en el articulo 109 de la Ley Federal del Derecho de

Autor, asi como, el consentimiento sobre las politicas establecidas en el Aviso de Privacidad
Integral de TOP LEARNING.

Al proporcionar informacién personal al Sitio Web o a la aplicacion digital de TOP LEARNING,
el Usuario acepta proporcionar dicha informacién de manera precisa, actualizaday completa
sobre si mismo donde sea solicitada, y acepta mantenery actualizar dicha informacion
adecuadamente. En todos los casos, el Usuario respondera por la veracidad, exactitud,
vigenciay autenticidad de la informacién y de los datos personales proporcionados a TOP
LEARNING.

TOP LEARNING utilizara y mantendra la informacion que recopila del Usuario a través del Sitio
Web o de la aplicacién digital de acuerdo con su Politica de Privacidad. Para utilizar los
servicios ofrecidos en el Sitio Web o en la aplicacién digital de TOP LEARNING, el Usuario
debera facilitar determinados datos de caracter personal. Su informacion personal se



procesaray se almacenara en servidores o medios magnéticos que mantienen altos
estandares de seguridad y proteccion tanto fisica como tecnoldgica.

Para mas informacion sobre la privacidad de los datos personales y sobre los casos en los
que podra ser revelada la informacidén personal, se puede consultar nuestro Aviso de
Privacidad Integral, estando de acuerdo en que sus datos personales sean utilizados en la
base de datos de TOP LEARNING, y seran mostrados a los terceros que TOP LEARNING asi
considere, por lo que el Usuario autoriza de forma expresa su divulgacion, uso y tratamiento.

8. DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

TOP LEARNING, el Sitio Web o la aplicacion digital de TOP LEARNING, y todo el material que
aparece en dicho Sitio Web o en la aplicacion digital, tiene o puede contener articulos,
opiniones, directorios, bases de datos, guias, fotografias, ilustraciones, imagenes, videos y
fragmentos de audio y copias de publicidad; al igual que marcas registradas, derechos de
autor, logotipos, nombres de dominio, nombres comerciales, marcas de servicio, patentes, y
obras artisticas propiedad de sus respectivos titulares y autores, material sujeto a derechos
de autor (incluyendo la fuente y el codigo del objeto) y/o cualquier otra forma de propiedad
intelectual, son propiedad de TOP LEARNING o de terceros autorizados, estan protegidos del
uso no autorizado, copiado y/o diseminado bajo derechos de autor, marcas registradas,
publicidad, y otras leyes aplicables en materia de propiedad intelectual e industrial, de
derechos de autor, y por los tratados internacionales.

Se prohibe expresamente al Usuario modificar, alterar o suprimir, ya sea en forma total o
parcial, los avisos, marcas, nombres comerciales, sefias, anuncios, logotipos o en general
cualquier indicacién que se refiera a la propiedad de la informacion contenida en el Sitio Web
sefialado o en la aplicacion digital de TOP LEARNING.

Salvo que se exprese lo contrario en este documento, 0 a menos que haya sido autorizado
expresamente por TOP LEARNING, no se le permite al Usuario utilizar, copiar, capturar,
reproducir, descargar, publicar, transferir, vender, autorizar, modificar, crear trabajos
derivados de o basados en, volver a publicar, redisefar, cargar, editar, transmitir, mostrar
publicamente, enmarcar, enlazar, explotar enteramente o cualquier parte del material,
distribuir de ninguna forma ni por ningun medio, entre los que se incluyen, medios
electronicos, medios mecanicos, fotocopia, grabacién u otro, sin el permiso previoy por
escrito por TOP LEARNING.

Nada contenido en este Convenio, en el Sitio Web o en la aplicacion digital de TOP LEARNING
debe ser interpretado como concedido, por implicacién, exclusiéon o de otra manera en
cualquier licencia o derecho de utilizar cualquier material de ninguna manera sin la previa
autorizacion de TOP LEARNING y por escrito, o de una tercera parte que pueda ser el
propietario del material o de la propiedad intelectual que aparece en el SitioWeb o en la
aplicacion digital de TOP LEARNING.

Cualquier otro uso del material, aparte de lo permitido por este Convenio, va a constituir un
guebrantamiento a lo dispuesto en el presente documento, y puede constituir una violacion a
los derechos de propiedad industrial, de derechos de autor y/o de patente.



En el fortuito caso, de que el Usuario transmita a TOP LEARNING cualquier informacioén,
programas, aplicaciones, software o en general cualquier material que requiera ser
licenciado a través del Sitio Web o de la aplicacidn digital de TOP LEARNING, el Usuario
otorga con este acto a TOP LEARNING, una licencia perpetua, universal, gratuita, no
exclusiva, mundialy libre de regalias, que incluye los derechos de sublicenciar, vender,
reproducir, distribuir, transmitir, crear trabajos derivados, exhibirlos y ejecutarlos
publicamente.

Lo establecido en el parrafo anterior, se aplicara igualmente a cualquier otra informacién que
el Usuario envie o transmita a TOP LEARNING, incluyendo, sin limitacién alguna, ideas para
renovar o mejorar el Sitio Web o la aplicacién digital de TOP LEARNING), ya sea que éstas
hayan sido incluidas en cualquier espacio de la pagina sefalada o en virtud de otros medios o
modos de transmisién conocidos o que sean desarrollados en el futuro.

Por lo anterior, el Usuario renuncia expresamente con este acto a llevar a cabo cualquier
accion, demanda o reclamacion en contra de TOP LEARNING, sus afiliados o proveedores por
cualquier actual o eventual violacién de cualquier derecho de autor o propiedad intelectual
derivado de la informacion, programas, aplicaciones, software, ideas y demas material que el
propio Usuario envie al Sitio Web o a la aplicacion digital de TOP LEARNING.

El Usuario acuerda reportar cualquier quebrantamiento de este Convenio cometido por
terceros de los cuales el Usuario se entere. El Usuario esta informado de que TOP LEARNING
de forma inmediata, defendera sus derechos en la mayor medida de la ley. El Usuario acepta
no utilizar el material para un propdsito ilegal, y a no violar nuestros derechos ni los derechos
de los demas.

Es politica de TOP LEARNING, actuar contra las violaciones que en materia de propiedad
intelectual se pudieran generar u originar segun lo estipulado en la legislacidén y en otras leyes
de propiedad intelectual aplicables, incluyendo la eliminacién o el bloqueo del acceso a
material que se encuentra sujeto a actividades que infrinjan el derecho de propiedad
intelectual de terceros.

En caso de que algun Usuario o un tercero, consideren que cualquiera de los contenidos que
se encuentren o sean introducidos en el Sitio Web o en la aplicacion digital de TOP LEARNING
y/o cualquiera de sus servicios, violen sus derechos de propiedad intelectual deberan enviar
una notificacidn a la siguiente direccion: legal@toplearning.org en la que indiquen:

l. Datos personales veridicos (nombre, direccién, nimero de teléfono y direccién de
correo electrénico del reclamante);

. Firma autégrafa con los datos personales del titular de los derechos de propiedad
industrial;

1. Indicacién precisa y completa del (los) contenido (s) protegido (s) mediante los
derechos de propiedad industrial supuestamente infringidos, asi como la localizacién
de dichas violaciones en el Sitio Web referido o en la aplicacion;

V. Declaracién expresa y clara de que la introduccién del (los) contenido (s) indicado (s)
se harealizado sin el consentimiento del titular de los derechos de propiedad industrial
supuestamente infringidos;



V. Declaracién expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la
informacidén proporcionada en la notificacion es exacta y de que la introduccién del
(los) contenido (s) constituye una violacién de dichos derechos.

9. MATERIAL PUBLICITARIO

El Usuario reconoce y acepta, que TOP LEARNING es una organizacién empresarial
independiente, y es ajena de terceros patrocinadores y/o anunciantes, donde fortuitamente,
informacidn, imagenes, anuncios y demas material publicitario o promocional, pudiera llegar
a ser publicado en el Sitio Web o en la aplicacion digital de TOP LEARNING.

El Usuario reconoce y acepta, que conforme a los articulos 32 y 34 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, dicho material publicitario, no forma parte del contenido principal
que se publica en el Sitio Web o en la aplicacion digital de TOP LEARNING. Asi mismo, el
Usuario reconoce y acepta con este acto, que el material publicitario mencionado, se
encuentra protegido por las leyes que en materia de propiedad intelectual e industrial resulten
aplicables.

10. AFILIACION O REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS POR INTERNET
El Usuario reconoce y acepta, lo siguiente en cuanto a:

a) INFORMACION PERSONAL.

Ciertos segmentos del Sitio Web o de la aplicacién digital de TOP LEARNING, podran
llegar a requerir inscripcion o que el Usuario suministre cierta informacion personal
para realizar compras virtuales, para participar en determinadas opciones o para
acceder a ciertos contenidos, apegado en todo momento a lo dispuesto en el articulo
76 Bis, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

La practica del Sitio Web o de la aplicacion digital de TOP LEARNING que gobierna la
informacién personal del Usuario, viene revelada toda en su totalidad, en las politicas
del Aviso de Privacidad Integral de TOP LEARNING.

La decisién de proporcionar dicha informacién es enteramente voluntaria y opcional;
pero, si el Usuario decide NO proporcionar la informacién en cuestion, tal vez, el
Usuario no podra realizar ninguna compra virtual, no podra acceder a cierto contenido
ni podra participar en ciertas opciones del Sitio Web o de la aplicacion digital de TOP
LEARNING.

TOP LEARNING se reserva el derecho de solicitar algun comprobante y/o dato adicional
a efectos de corroborar la informacion o los datos personales del Usuario, asi como de
suspender temporal o definitivamente a aquel Usuario cuyos datos personales no
hayan podido ser confirmados.



En estos casos de inhabilitacion, se dara de baja cualquier contratacién o compra
virtual en tramite o efectuada, sin que ello genere algun derecho a resarcimiento por
parte de TOP LEARNING para el Usuario.

11. COMPRA DE PRODUCTOS O SERVICIOS POR INTERNET
El Usuario reconoce y acepta, lo siguiente en cuanto a:

a) PRODUCTOS O SERVICIOS INFORMATICOS.

Los Productos o Servicios Informaticos que disena, elabora, distribuye, promueve y
comercializa TOP LEARNING, son:

e DeForma Online: Formacién, adiestramiento, capacitacion, y/o asesoria, a través de
la imparticion de cursos, talleres, seminarios, conferencias, diplomados, clases,
sesiones interactivas, capacitacion para el trabajo, entre otras, seran impartidas a
través de videoconferencias en vivo y en tiempo real.

e DeForma Virtual: Formacién, adiestramiento, capacitacion, y/o asesoria, a través de
la imparticién de cursos, talleres, seminarios, conferencias, diplomados, clases,
sesiones interactivas, capacitacion para el trabajo, entre otras, seran impartidas a
través de videos previamente elaborados y editados, de acceso libre pero personal e
intransferible al Usuario.

e De Forma Presencial: Formacién, adiestramiento, capacitacion, y/o asesoria, a
través de la imparticidon de cursos, talleres, seminarios, conferencias, diplomados,
clases, sesiones interactivas, capacitacién para el trabajo, entre otras, seran
impartidas a través de la comparecencia fisica del personal docente profesional y
altamente calificado, en la ubicacién que, el Usuarioy TOP LEARNING acuerden.

La cual se verificara bajo las siguientes especificaciones: De Forma Presencial

l. El grupo de clases presenciales tendra como minimo 10 alumnos, el cual no podra dar
inicio hasta que los usuarios y los horarios para seccién estén completos y pagados.

De Forma Online

l. El grupo de clases online tendra como minimo 20 alumnos, el cual no podra dar inicio
hasta que los usuarios y los horarios para seccién estén completos.

I. Elgrupo online una vez iniciando clases si asi fuere por motivos de baja o por cualquier
motivo que fuese, llegara a tener menos de 15 alumnos se pospondran de manera
inmediata las clases, suspendiendo hasta que hubiere como minimo los alumnos
necesarios (15) ofreciéndoles a las personas que ya integraban el grupo seguir sus
cursos de forma personal, donde se llevara a cabo el costo por hora clase y no de
manera mensual o bien, se le hard mencién sobre otros horarios disponibles.

CATALOGO GENERAL DE TOP LEARNING:



El catalogo general de capacitacion profesional que ofrece TOP LEARNING a través de su
plataforma virtual y/o presencialmente, se conforma fundamentalmente por temas
especializados en diversas areas, tales como:

l.
Il
I.
V.
V.
VL.

VII.

Tecnologia: Microsoft Office, Excel, Power Point, Word, Inteligencia Artificial.
Audiovisual: Ventas por WhatsApp.

Marketing: Técnicas de Ventas, Marketing Digital.

Negocios: Ventas por Mercado Libre.

Liderazgo: Finanzas Personales, Idiomas.

Administraciéon: Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos, Administracion de
empresas.

Especiales: Temas solicitados, disefiados y provistos en base a necesidades y
caracteristicas de forma particular o especifica.

IMPORTANTE:

b)

Los Productos o Servicios Informaticos seran solicitados y comprados de acuerdo con
las disposiciones del articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y
sera a través del Sitio Web oficial de TOP LEARNING, siendo este:
https://toplearning.org,  https://toplearning.academy, https://toplearning.tienda,
https://marketingtop.org, https://toplearning.online, https://toplearning.marketing y
https://toplearning.info

Todos los Productos o Servicios Informaticos que provee de TOP LEARNING, cuentan
con validez curricular.

Lainformacion general dada sobre cada Producto o Servicio Informatico en el Sitio Web
o en la aplicacion digital de TOP LEARNING, asi como la descripcién detallada del
Producto o Servicio Informatico, las fotografias o videos relativos a los mismos, asi
como los nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier clase,
contenidos en el Sitio Web y/o en la aplicacion digital de TOP LEARNING, son expuestos
a modo exclusivamente orientativo. TOP LEARNING no es responsable de ningun error
o inexactitud en la informacién sobre los Productos o Servicios Informaticos.

Para efecto de poder dar la apertura de un grupo, se requerird de un minimo de 15
(quince) participantes, de otra forma no se podra dar inicio al programa, y por
consecuencia se pospondra la fecha de inicio o se ofreceran otros horarios; asimismo,
en el fortuito caso, de que por segunda ocasiéon tampoco se llegan a reunir los 15
(quince) participantes necesarios para conformar un grupo como minimo, TOP
LEARNING) le ofrecera la completa devolucién del pago realizado por inscripcion.

ORDEN DE PEDIDO DIGITAL.

Para poder comprar los Productos o Servicios Informaticos de TOP LEARNING, el
Usuario o Cliente, no necesita estar registrado o haber abierto una cuentavirtual, podra
hacerlo agregando directamente los productos seleccionados al carrito de compras
del Sitio Web o a la aplicacién digital de TOP LEARNING.


https://toplearning.info/

c)

Para el pago correspondiente de los Productos o Servicios Informaticos adquiridos,
sera a través del llenado y del procesamiento de la Orden de Pedido Digital (pasarela
de pagos del carrito de compras) a través del Sitio Web oficial o de la aplicacion digital
de TOP LEARNING.

Para poder realizar la compra de los Productos o Servicios Informaticos, el Usuario
debera realizar el pago de los Productos o Servicios Informaticos seleccionados,
impuestos y gastos de envio correspondientes a través de los proveedores de servicios
de pagos que TOP LEARNING ponga a disposicion del Usuario o Cliente en el Sitio Web
o en la aplicacion digital de TOP LEARNING.

Al momento de realizar una compra, el Usuario o Cliente, esta aceptando en su
totalidad, los Términos y Condiciones de Uso aqui explicados; por consiguiente, la
compra se convertira en un Contrato de Venta Firme. En caso de que el Usuario o
Cliente NO acepte, no se le podra procesar su compra.

Una vez hecha la Orden de Pedido Digital, TOP LEARNING le enviara un Cddigo de
Confirmacion a la direccidn de correo electrénico que tenga registrada en su cuenta
digital.

IMPORTANTE: TOP LEARNING se reserva el derecho de seleccionar la plataforma de
comercio electrénico que mas se ajuste a sus requerimientos comerciales y
especificaciones digitales, tanto de tiendas como de pasarelas de pago, tales como:
Shopify, Amazon, Mercado libre, Linio, Liverpool, entre otras mas, no demeritando con
ello la calidad de servicio que ofrece TOP LEARNING.

PRECIOS.

Los precios de los Productos o Servicios Informaticos de TOP LEARNING, asi como la
facturacién correspondiente, seran en pesos mexicanos.

Los precios, especificaciones, y demas datos de los Productos o Servicios
Informaticos, estan sujetos a cambios sin previo aviso por parte de TOP LEARNING, y
se estara conforme a lo dispuesto en el articulo 57 Bis de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

El formato de los precios presentados o publicados en el Sitio Web o en la aplicacién
digital de TOP LEARNING, puede verse afectado por diferencias en las versiones y
configuraciones de los navegadores.

El formato correcto para el Sitio Web o en la aplicacion digital de TOP LEARNING, es,
por ejemplo: $6,999.00 que equivale a la cantidad en letra de seis mil novecientos
noventay nueve pesos. Si el Usuario tiene una configuracion diferente en su navegador,



el separador de miles podria estar cambiado por puntos en lugar de comas, por lo que
podria mostrar un formato incorrecto, por ejemplo: $6.999.00

IMPORTANTE:

e Seleinforma al Cliente o Usuario, que los Precios, las Promocionesy la Disponibilidad
de Inventario que se muestra en el Sitio Web o en la aplicacién digital de TOP
LEARNING, aplican exclusivamente para las ventas realizadas por Internet y/o por
telemarketing.

e Enelfortuito caso, de que en los sistemas que involucran al Sitio Web o a la aplicacién
digital de TOP LEARNING, se llegaran a presentar fallas que alteren los Precios o las
Promociones publicadas, se informara al Cliente o Usuario sobre dicho incidente, y se
efectuara la Cancelacién del Pedido.

En caso de que TOP LEARNING, NO pueda contactarlo por teléfono o correo electrénico, se
procederd arealizar la cancelacidon de la compra que éste haya realizado, y a notificarle por los
medios de contacto con la cual el Usuario o Cliente registro su compra.

d) FORMA DE PAGO.

La forma o medio de pago actual para la compra de los Productos o Servicios
Informaticos de TOP LEARNING, sera la establecida en la pasarela de pagos en el Sitio
Web o de la aplicacion digital de TOP LEARNING, tales como:

e Pago con tarjeta de crédito o débito;

e Pago através de transferencia electrénica bancaria;

e Pago con cuenta de Mercado Pago o de PayPal;

e Pago através de generacion de fichas para depdsito en ventanilla bancaria;

e Pago en efectivo entiendas de conveniencia, por ejemplo: OXXO, Seven Eleven, etc.

La lista de los medios de pago ofrecidos puede estar sujeta a modificaciones en cualquier
momento sin previo aviso para los Usuarios o Clientes.

IMPORTANTE:

e Sin excepcion alguna, TOP LEARNING no recibira pagos en efectivo, asimismo, los
pagos se realizaran obligatoriamente de manera semanal, cada 4 semanas, cada
14 semanas o en una exhibicién para todos los Usuarios o Clientes de TOP
LEARNING.

CASO DE EJEMPLO:

a) SielUsuario o Cliente adquirié un curso especifico (por ejemplo, "Recursos Humanos")
con una modalidad de pago semanal de $285.00 pesos, debera realizar su primer pago
de colegiatura de manera anticipada, conforme a las siguientes reglas:

e Cuando el curso inicia en un dia entre lunes y viernes, el primer pago debera
realizarse el viernes inmediato anterior al inicio del curso.



b)

e)

Ejemplo: Si el curso comienza el martes 22 de julio de 2025, el primer pago debera
realizarse a mas tardar el viernes 18 de julio de 2025.

e Cuando el curso inicia en sabado o domingo, el primer pago debera realizarse dos
viernes antes de la fecha de inicio.
Ejemplo: Si el curso comienza el sabado 27 de julio de 2025, el primer pago
debera realizarse a mas tardar el viernes 18 de julio de 2025.

En caso de que el Usuario o Cliente no realice el pago el dia 18 de ese mes, al dia
siguiente sera dado de baja. Para poder iniciar sus clases el dia de su inicio, debera
pagar $50.00 pesos de reactivacién, ademas de los $285.00 de colegiatura, al menos
un dia antes de la fecha de inicio.

Si el Usuario o Cliente no realiza su pago correspondiente hasta un dia antes de lafecha
de inicio, no podra iniciar sus clases el dia de su inicio.

En el caso fortuito de que el Usuario o Cliente no realice el pago antes del dia de inicio
de clases, debera pagar una reinscripcion de $250.00 pesos, ademas de su pago de
colegiatura semanal de $285.00 pesos, para regresar a un nuevo grupo.

El Usuario o Cliente tiene la responsabilidad de realizar el pago de colegiatura

correspondiente de forma anticipada, conforme al siguiente criterio:

e Sielcursoinicia entre lunesy viernes, el pago debera realizarse a mas tardar el
viernes inmediato anterior alinicio del curso.

e Sielcursoinicia en sdbado o domingo, el pago debera realizarse a mas tardar dos
viernes antes de la fecha de inicio.

e | os pagos realizados por medio de cualquier forma de pago establecida en el Sitio
Web o en la aplicacion digital, estan sujetos a analisis y aprobacién por parte de
TOP LEARNING.

o TOP LEARNING se reserva el derecho de solicitar documentos oficiales al Usuario
o Cliente, como medio de validacion al proceso de adquisicion de los Productos o
Servicios Informaticos a través del Sitio Web o de la aplicacién digital de TOP
LEARNING, para validar la titularidad y correcto uso del medio de pago, y en dado
caso, a cancelar el pago realizado segun su exclusivo criterio.

e Encaso de que surja algun desconocimiento por parte de alguna Institucién
Bancaria, a los cargos efectuados por el Usuario o Cliente que correspondan a
través de alguna tarjeta de crédito o débito, y los derivados de las operaciones
realizadas en el Sitio Web oficial o en la aplicacién digital, TOP LEARNING se
reserva el derecho de iniciar las acciones legales que correspondany fincar las
responsabilidades penales o civiles, segun sea el caso o de cualquier otra
naturaleza, asi como de realizar todas aquellas acciones internas que podran ir
desde hacer el cargo nuevamente a la tarjeta de crédito o débito de dicho Usuario
o Cliente, hasta el bloqueo definitivo del Usuario o Cliente al Sitio Web o a la
aplicacion digital de TOP LEARNING, para lo cual no se necesitara autorizacion
previa del Usuario o Cliente.



e) FACTURACION.

Los precios de los Servicios Informaticos de TOP LEARNING son precios netos, exentos
del LV.A. (16% de Impuesto al Valor Agregado), de conformidad con el articulo 15,
fraccion IV de la Ley del Impuesto al Valor Agregado (L.I.V.A). En todo momento, se
observara lo dispuesto en el articulo 57 Bis de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor.

l. Auto-facturacion y confirmacién de pago

e Al momento de confirmar tu compra, recibirds por correo electrénico la
confirmacion de tu pago.

e En ese mismo correo encontrards un enlace para iniciar el proceso de auto-
facturacién. Si no lo ves en tu bandeja de entrada, te recomendamos revisar la
carpeta de spam o correo no deseado.

. Datos fiscales

e Solo deberas ingresar tus datos fiscales una vez; para futuras transacciones, la
factura se enviara automaticamente al completar tu pago.

e En caso de requerir alguna modificacién en tu informacién fiscal, por favor
contactanos para recibir asistencia en el proceso de actualizacion.

1. Plazos y envio de factura

e Contaras con 48 horas a partir de la fecha en que realizas tu pago para solicitar la
factura.

e Una vez validada la compra y verificado que el pago se encuentre firme en la
tesoreria de TOP LEARNING, se realizara el timbrado electrénico de la factura
fiscal.

e La factura se enviara al correo electrénico que hayas proporcionado. Si no la
recibes dentro de las siguientes 24 horas a partir de tu solicitud, comunicate con
nuestro equipo de facturacion.

\A Nota de Compra Digital

e Cuando adquieras Productos o Servicios Informaticos a través de nuestro Sitio
Web o aplicacién digital, recibiras ademas una Nota de Compra Digital que
confirma la adquisicién.

V. Soporte y contacto

e Para cualquier duda o aclaracién respecto a la facturaciéon, puedes comunicarte
con nosotros:

o Correo electrénico: facturacion@toplearning.org
o Teléfono: +52 1 331423 0552

IMPORTANTE:

En caso de que necesites factura y no localices el correo de confirmacion de pago ni el enlace
de auto-facturacion, revisa tu carpeta de spam. Si aun asi no lo encuentras o requieres
asistencia adicional, por favor contactanos.

f) PROMOCIONES O CUPONES.
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TOP LEARNING podra, a su sola discrecion y atendiendo a las disposiciones sefialadas en el
articulo 46 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, crear Cdodigos de Cupdn
Promocionales que podran ser canjeados por crédito de cuenta u otros beneficios
relacionados con los Productos o Servicios Informaticos de TOP LEARNING, con las
condiciones adicionales que TOP LEARNING establezca sobre la base de cada Cddigo de
Cupon Promocional (cupones de oferta o descuento).

El Usuario acuerda que los Codigos de Cupon Promocionales:

l. Deberan usarse para la audiencia y propésito establecidos de manera licita;
I. No podran duplicarse, venderse o transferirse de ninguna manera o ponerse a
disposicion del publico en general a menos que sea con el permiso de TOP LEARNING;
1. Podran ser invalidados en cualquier momento por cualquier motivo sin
responsabilidad para TOP LEARNING;
V. Podran usarse solo conforme a las condiciones especificas que TOP LEARNING
establezca por dicho Cédigo de Cupén Promocional;
V. No seran validos como efectivo; y
VI. Podran caducar antes de que el Usuario los utilice.

TOP LEARNING se reserva el derecho de retener o deducir el crédito u otros beneficios
obtenidos, a través de la utilizacion de los Cédigos de Cupdn Promocionales en el caso de que
TOP LEARNING determine o considere que el uso de los Cddigo de Cupdn Promocionales fue
de modo erréneo, fraudulento, ilegal o infringiendo las condiciones particulares del Cédigo de
Cupédn Promocional.

IMPORTANTE: TOP LEARNING podra publicar o poner a disposicién del Usuario o Clientey a su
entera discrecioén, por tiempo limitado, de manera libre y no obligatoria, las promociones que
considere pertinentes, las cuales podran incluir, por ejemplo: paqueteria gratis, compra al 2 x
1, porcentaje de descuesto monetario, accesorios extra, diversos premios, etc.

g) CANCELACIONES.

En el caso de que el Usuario o Cliente requiera la Cancelacién del Pedido Solicitado y
para que dicha cancelacion seavaliday no genere cargos onerosos, se deberd observar
lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor:

l. Antes de que transcurran los 5 (cinco) dias habiles por ley, el Usuario o Cliente
debera tramitar la Cancelacién del Pedido Solicitado para que NO sea acreedor a
una pena convencional por la cancelacién; en este caso, el Usuario o Cliente
Unicamente debera cubrir un cargo por el 5% (cinco por ciento) del valor de la
compra efectuada, derivado del manejo y/o comisiéon de la transaccién bancaria.

. Unaveztranscurridos los 5 (cinco) dias habiles por ley, el Usuario o Cliente debera
cubrir una pena convencional por la cancelacidn equivalente al 30% (treinta por
ciento) del valor de la compra efectuada o del Pedido Cancelado.

M. Si el Usuario o Cliente no puede iniciar o utilizar el Producto o Servicio Informatico
contratado dentro de los 3 (tres) primeros dias de inicio del programa o curso
respectivo de su compra, se le regresara el 50% (cincuenta por ciento) del pago



VIII.

h)

VI.

VII.

de su colegiatura, sin que proceda reembolso alguno respecto al pago de la
inscripcion.

Si el Usuario o Cliente ya pagé las colegiaturas y han transcurrido mas de 3 (tres)
dias desde el inicio de sus clases, no se realizara ningun reembolso, debido a que
el servicio ya ha comenzado a ser prestado. Solo en caso de que el Usuario o
Cliente cancele dentro de los primeros 3 (tres) dias de haber iniciado sus clases,
se le reembolsara el 50% (cincuenta por ciento) de la colegiatura correspondiente
a las semanas no cursadas, sin incluir la devolucion de la inscripcion.

Una vez que la cancelacién sea aprobada, el periodo de reembolso serd de hasta
30 (treinta) dias habiles contados a partir de dicha aprobacién. No obstante, este
plazo puede variar dependiendo del tiempo que tarde la pasarela de pago en
procesar la devolucion, siendo este un factor ajeno a Top Learning. La aprobacion
sera notificada mediante un correo electronico con dominio @toplearning.org.
Para procesar el reembolso correspondiente, el Usuario o Cliente no debera
proporcionar caratula bancaria alguna, ya que la devoluciéon se realizara por
medio de la misma pasarela de pago utilizada por TOP LEARNING, que
actualmente es STRIPE, sin perjuicio de que esta pueda ser sustituida por otra
plataforma autorizada por la empresa en cualquier momento.

La devolucién se efectuara a la misma cuenta o tarjeta desde la cual se realizé el
pago.

En caso de que el pago se haya efectuado en efectivo (por ejemplo, a través de
OXXO u otros métodos similares), la propia pasarela de pago solicitara al
Usuario o Cliente la informacién necesaria para abonar el reembolso
correspondiente, sin intervencién directa de TOP LEARNING en dicho proceso.
En el caso de cursos virtuales, cuya adquisicién implica un Unico pago sin
inscripcién separada, se entendera que el dia en que se valida el pago equivale a
lafechadeinicio delcurso, ya que elacceso al contenido es habilitado de manera
inmediata. Por tanto, los plazos y condiciones de cancelacién y reembolso
establecidos en los incisos anteriores seran computados a partir de dicha fecha.
En el caso de seminarios con pago Unico, se considerara como fecha de inicio
aquella establecida previamente por Top Learning, y sera a partir de esa fecha que
se computaran los plazos correspondientes para efectos de cancelacién o
reembolso.

RECLAMACIONES.

Las reclamaciones por faltantes o errores en los Productos o Servicios Informaticos,
seran consideradas Unicamente mediante un escrito detallado dirigido al
Departamento de Atencion al Usuario de TOP LEARNING al correo:
serviciol@toplearning.org y servicio2@toplearning.org.
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Este escrito tiene que ser enviado via correo electronico o entregado en el
Departamento de Atencién al Usuario dentro de los siguientes 3 (tres) dias habiles
posteriores a la fecha de entregado el Pedido por parte de TOP LEARNING.

IMPORTANTE: El Usuario o Cliente, debera reportar a TOP LEARNING, cualquier error o falla en
el Pedido, al Departamento de Atencidon al Usuario de TOP LEARNING en el teléfono: 33 3252
0202 del durante las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas de haber recibo el Pedido. Pasado
ese tiempo no se aceptaran reclamos por esos motivos.

Para resolver cualquier aclaracién o queja, unavez realizada su peticién, TOP LEARNING tiene
de 24 (veinticuatro) a 48 (cuarenta y ocho) horas para responder y dar seguimiento puntual de
manera correspondiente.

TOP LEARNING se compromete en dar seguimiento expedito a todas las quejas y sugerencias,
con una atencion personalizada a cada uno de los Usuarios o Clientes, respetando los tiempos
establecidos en este Convenio.

.  SEGURIDAD.

Todos los datos que el Usuario o Cliente ingrese al Sitio Web y/o a la aplicacion digital
de TOP LEARNING: incluyendo el Numero de Usuario, nombre, domicilio, teléfono, etc.,
se encriptaran bajo un método muy sofisticado utilizando tecnologia de punta que se
envian a través de nuestro servidor seguro, bajo certificados de encriptacion SSL.

Estos datos no pueden ser leidos de ninguna manera durante su transmision. Al recibir
un numero de tarjeta, éste es enviado en forma instantanea a la institucidon bancaria
para su autorizacidon y enviada de vuelta al Usuario o Cliente sin que este nimero sea
almacenado, evitando con esto muchos riesgos y garantizando la seguridad.

12. RESPONSABILIDAD.

TOP LEARNING no asume ninguna otra responsabilidad por los dafnos y perjuicios que el
Usuario llegue a sufrir en sus equipos por el uso indebido o negligente del Sitio Web y/o de la
aplicacién digital. TOP LEARNING tampoco sera responsable de:

a) Actos u omisiones del remitente, del destinatario o de cualquier tercero, incluyendo,
entre otros, defectos o fallas en el empaque, embalaje, marcado o rotulado del envio;

b) Violacién alos Términosy Condiciones de Uso aqui contenidos por parte del remitente
o del destinatario; y

c) Danos y/o perjuicios derivados de causas no imputables a TOP LEARNING, o bien de
caso fortuito, fuerza mayor, catastrofes naturales, disturbios populares o actos
realizados por grupos subversivos, guerrilleros o delincuencia organizada o por
cualesquiera actos u omisiones de autoridades, ya sean federales, estatales o locales.

El Usuario o Cliente acepta que ante eventos fortuitos y causas no imputables a TOP
LEARNING, la promesa de acceso al Pedido en el plazo de tiempo dispuesto para tal efecto
puede verse afectadoy libera a TOP LEARNING de posibles retrasos que pudieran presentarse
en la ejecucion del servicio contratado.



Hay casos en los cuales una Orden de Pedido Digital puede no ser procesada por
circunstancias ajenas a TOP LEARNING, y los cuales no pueden ser previstos, por ejemplo,
circunstancias en las cuales interviene la fuerza mayor o el caso fortuito, en ese sentido, TOP
LEARNING, informara de inmediato al Usuario o Cliente el motivo por el cual no fue posible
procesar su Pedido, restituyendo cualquier cantidad cobrada al Usuario o Cliente, dejando
claro que en este proceso se puede pedir informacion adicional para completar el proceso de
reembolso.

Si derivado de algunos de los supuestos contemplados en el presente apartado, o de otras
circunstancias, si TOP LEARNING tuviese que reembolsar al Usuario o Cliente alguna cantidad
de dinero, este reembolso se realizara mediante un cupdn electrénico (Nota de Crédito) por el
total del monto a reembolsar.

El Usuario o Cliente podra canjear o utilizar el cupén para adquirir otros Productos o Servicios
Informaticos sin restriccion de categoria o minimo de compra, dicho cupdn tendré unavigencia
de 6 (seis) meses naturales a partir de su expedicidn, si durante este lapso, el Usuario o Cliente
no hiciera uso de este perdera su validez.

Todas las ofertas de venta, comunicaciones, solicitudes de informacidn entre otros, que se
realicen a través del Sitio Web o de la aplicacidn digital, TOP LEARNING no sera responsable
de comunicaciones que se envien fuera de este Sitio Web.

El pago semanal, cada 4 semanas, cada 14 semanas o en una sola exhibicion sera obligatorio
para todos los alumnos que formen parte de nuestra INSTITUCION TOP LEARNING.

Asi mismo, TOP LEARNING tampoco sera responsable por los depdsitos en efectivo,
transferencias bancarias o pagos mediante tarjetas de crédito o débito que haga el Usuario o
Cliente a cuentas diversas a las autorizadas en la compra o contrataciéon de los Productos o
Servicios Informaticos, refiriéndose que jamas se hacen solicitudes de depdsito a cuentas de
particulares.

TOP LEARNING recomienda al Usuario o Cliente, actuar con prudencia y sentido comun al
momento de realizar operaciones con otros Usuarios.

El Usuario o Cliente debe tener siempre presente, los riesgos de tratar con menores de edad o
con personas que se valgan de una identidad falsa. TOP LEARNING no sera responsable por la
realizacién de ofertas y/o operaciones con dichos Usuarios o Clientes basadas en la confianza
depositada en el sistema o en los servicios brindados por TOP LEARNING.

En caso de que uno o mas Usuarios o algun tercero, inicien cualquier tipo de reclamo o
acciones legales en contra de otro u otros Usuarios, todos y cada uno de los Usuarios
involucrados en dichos reclamos o acciones, eximen de toda responsabilidad a TOP
LEARNING, a sus directores, gerentes, empleados, agentes, operarios, representantes y
apoderados.

13. GARANTIAS.



El Usuario esta de acuerdo, que la utilizacion del Sitio Web o de la aplicacidn digital de TOP
LEARNING se realiza bajo su propio riesgo, y que los Productos o Servicios Informaticos que
ahi se prestan y/o se ofrecen se prevén sobre una base, «tal cual» y «segun sean disponibles».

TOP LEARNING no hace ninguna garantia expresa o implicita, declaracion de aprobacion de
ningun tipo con respecto al Sitio Web, el servicio o el contenido.

TOP LEARNING expresamente rechaza todas las garantias de cualquier tipo, expresa, implicita,
legal o de otro tipo, incluyendo, pero no limitado a, las garantias de comercializacién, idoneas
para un proposito particular, titulo y no infraccidn, en relacion con el Sitio Web, el servicio, el
contenido y cualquier servicio proveido o que sera proveido a través del Sitio Web o de la
aplicacion digital de TOP LEARNING.

TOP LEARNING no garantiza que el Sitio Web o la aplicacion digital satisfagan los
requerimientos del Usuario, que las funciones realizadas por el Sitio Web o que los Productos
o Servicios Informaticos que en él se ofrecen no sean ininterrumpidas, puntuales, seguras, que
estén exentos de errores, o que los defectos del Sitio Web o el servicio seran corregidos.

TOP LEARNING no garantiza o avala en ninguna forma la veracidad, precision, legalidad,
moralidad o ninguna otra caracteristica del contenido del material que se publique en el Sitio
Web o en la aplicacidn digital; el Sitio Web, el Producto o Servicio Informatico y el contenido se
proporcionan, tal cual y segun su disponibilidad.

TOP LEARNING se libera de cualquier responsabilidad y condiciones, tanto expresas como
implicitas, en relacién con los servicios e informacion contenida o disponible en o a través del
Sitio Web o de la aplicacion digital; incluyendo, sin limitacion alguna:

a) Ladisponibilidad de uso del Sitio Web o de la aplicacion digital de TOP LEARNING.

b) Laausenciade virus, errores, desactivadores o cualquier otro material contaminante o
con funciones destructivas en la informacion o programas disponibles en o a través de
este Sitio Web, o en general cualquier falla en dicho Sitio Web o aplicacién digital.

c) No obstante lo anterior, TOP LEARNING o sus proveedores, podran actualizar el
contenido del Sitio Web o de la aplicacidn digital constantemente, por lo que se solicita
al Usuario tomar en cuenta que algunas informaciones publicitadas o contenidas en o
a través de este Sitio Web o de la aplicacion digital pueden haber quedado obsoletas
y/o contener imprecisiones o errores tipograficos u ortograficos.

14. LIMITACIONES A LA RESPONSABILIDAD.

Hasta el maximo permitido por las leyes aplicables, TOP LEARNING no sera responsable, en
ningun caso, por dafios directos, especiales, incidentales, indirectos, o consecuenciales que
en cualquier forma se deriven o se relacionen con:

a) Eluso o ejecucion del Sitio Web o de la aplicacion digital, con el retraso o la falta de
disponibilidad de uso.

b) La proveeduria o falta de esta de servicios de cualquier informacion o graficos
contenidos o publicados en o a través del Sitio Web o de la aplicacién digital de TOP
LEARNING.



c) Laactualizacidn o falta de actualizacion de la informacion.

d) La alteracién o modificacién, total o parcial, de la informacion después de haber sido
incluida en dicho Sitio Web o en la aplicacion digital de TOP LEARNING.

e) Cualquier otro aspecto o caracteristica de la informacidn contenida o publicada en el
Sitio Web o a través de las ligas que eventualmente se incluyan en el Sitio Web o en la
aplicacion digital de TOP LEARNING.

f) La proveeduria o falta de proveeduria que los demas servicios, todos los supuestos
anteriores seran vigentes, aln en los casos en que se le hubiere notificado o avisado a
TOP LEARNING acerca de la posibilidad de que se ocasionaran dichos dafios.

15. COMUNICACIONES DEL USUARIO.

Cualquier comunicacion que el Usuario envie al Sitio Web o a la aplicacién digital de TOP
LEARNING, incluyéndose de forma enunciativa mas no limitativa, preguntas, criticas,
comentarios y/o sugerencias, se convertira en Unica y exclusiva propiedad de TOP LEARNING
y no seran devueltos, salvo que medie orden judicial.

Asi mismo, cuando el Usuario remita comentarios o criticas al Sitio Web o a la aplicacion
digital, también le concede a TOP LEARNING el derecho a utilizar el nombre que el Usuario
envie en el marco de dicha revisidn, comentario, o cualquier otro contenido.

Cabe mencionar que, el Usuario no debe de utilizar una direccién de correo electrénico falsa,
es decir, pretender ser alguien que no es.

Asi mismo, seran propiedad de TOP LEARNING y no seran devueltos salvo que medie orden
judicial, los datos que el Usuario envie al Sitio Web o a la aplicacion digital para registrar
diversas cuentas con la finalidad de verse beneficiado con las promociones de nuevos
Usuarios, dichas cuentas seran anuladas y dadas de baja inmediatamente.

Cualquier beneficio o promocién que se haya intentado redimir, serd cancelado y el Usuario
que haya intentado obtener el beneficio, se le podra revocar la licencia que se le otorgd al
momento de la suscripcién, procediendo a cancelar cualquier Pedido de productos que
hubiera realizado, sin ningun tipo de responsabilidad por parte de TOP LEARNING.

16. FALLAS EN EL SISTEMA.

TOP LEARNING no se responsabiliza por cualquier dano, perjuicio o pérdida al Usuario
causados por fallas en el sistema, en el servidor o en Internet.

TOP LEARNING tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo
delUsuario como consecuencia del acceso, uso o examen de su Sitio Web o a raiz de cualquier
transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo.

El Usuario no podra imputarle responsabilidad alguna a TOP LEARNING, ni exigir pago de
dafos, perjuicios o incluso por lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de
dificultades técnicas o fallas en los sistemas o en Internet.

TOP LEARNING no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido al Sitio Web o a la
aplicacidn digital. El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades



técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a TOP LEARNING. En tales
casos, TOP LEARNING procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que por ello
pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad. TOP LEARNING no sera responsable por
ningun error u omision contenidos en su Sitio Web o en su aplicacion digital.

17. MODIFICACIONES AL SITIO WEB.

TOP LEARNING a su entera discrecion, podra en cualquier momento y/o cuando lo considere
conveniente, sin necesidad de dar aviso al Usuario, realizar totalmente o en parte,
correcciones, adiciones, eliminaciones, mejoras, o0 modificaciones al contenido,
presentacion, informacion, servicios, areas, bases de datos y demas elementos de dicho Sitio
Web o aplicaciéon digital, sin que ello, de lugar ni derecho a ninguna reclamacién o
indemnizacion, ni que esto implique reconocimiento de responsabilidad alguna a favor del
Usuario.

18. MODIFICACIONES AL CONVENIO.

Cualquier modificacion al presente Convenio, sera realizada cuando el titular del mismo (en
este caso TOP LEARNING) lo considere apropiado, siendo exclusiva responsabilidad del
Usuario asegurarse de tomar conocimiento de tales modificaciones.

TOP LEARNING se reserva el derecho de mejorar, actualizar, agregar, descontinuar, remover,
revisar, o de cualquier otro modo modificar en parte o en su totalidad, los Términos y
Condiciones de Uso de este Convenio en cualquier momento, donde dichas modificaciones
estaran sujetas a este Convenio, y seran efectivas de forma inmediata por medio de:

a) Lapublicacién en el Sitio Web o en la aplicacidn digital de TOP LEARNING del Convenio
modificado.
b) Lanotificacién al Usuario sobre dichas modificaciones.

De esta forma, el Usuario esta de acuerdo en revisar dicho Convenio periédicamente con la
finalidad de mantenerse al tanto de dichas modificaciones.

No obstante, lo anterior, cada vez que el Usuario suministre informacién a TOP LEARNING,
acceda o utilice el Sitio Web o la aplicacion digital de TOP LEARNING, o participe en cualquier
oferta de alguna manera después de que este Convenio haya sido modificado, se considerara
que ha leido, entendido e incondicionalmente concedido el consentimiento respectivo a lo
acordado en dichas modificaciones.

La versién mas reciente de este Convenio estara disponible en el Sitio Web o en la aplicacion
digital de TOP LEARNING, y esta reemplazara todas las versiones anteriores del presente
Convenio.

19. TERMINOS ADICIONALES.

Ocasionalmente TOP LEARNING podra agregar a los Términos y Condiciones de Uso del
presente Convenio, provisiones adicionales relativas a areas especificas o nuevos servicios
que se proporcionen en o a través del Sitio Web o de la aplicacién digital de TOP LEARNING (en



lo subsecuente Términos Adicionales), los cuales seran publicados en las areas especificas o
nuevos servicios de dicho Sitio Web o aplicacion digital para su lectura y aceptacion.

El Usuario reconoce y acepta, que estos Términos Adicionales forman parte integral del
presente Convenio para todos los efectos legales a que haya lugar.

20. CESION DE DERECHOS.

TOP LEARNING podra en cualquier momento y/o cuando asi lo considere conveniente, ceder
total o parcialmente sus derechos y obligaciones derivados del presente Convenio.

En virtud de dicha cesion, TOP LEARNING quedara liberado de cualquier obligacién a favor del
Usuario, establecida en el presente Convenio.

21. INDEMNIZACION.

El Usuario esta de acuerdo en indemnizar a TOP LEARNING, a sus afiliados, proveedores,
vendedores y asesores, por cualquier accidon, demanda o reclamacién (incluso de honorarios
de abogados y de costas judiciales) derivadas de cualquier incumplimiento por parte del
Usuario al presente Convenio; incluyendo, sin limitacién de alguna de las derivadas de:

a) Cualquier aspecto relativo al uso del Sitio Web o de la aplicacion digital de TOP
LEARNING.

b) La informacién contenida o disponible en o a través de dicho Sitio Web, o de injurias,
difamacién o cualquier otra conducta violatoria del presente Convenio por parte del
Usuario en el uso del Sitio Web sefnalado.

c) Laviolacién a las leyes aplicables o tratados internacionales relativos a los derechos
de autor o propiedad intelectual, contenidos o disponibles en, o a través del Sitio Web
o de la aplicacion digital de TOP LEARNING.

22. TERMINACION.

TOP LEARNING, asi como el Usuario, reconocen que los Términos y Condiciones de Uso son
de vigencia ilimitada, y entraran en vigor a partir de su publicacién en el Sitio Web o en la
aplicacion digital de TOP LEARNING.

TOP LEARNING se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, y sin necesidad de aviso o
notificacién al Usuario, para:

a) Terminar definitivamente el presente Convenio.

b) Descontinuar o dejar de publicar definitivamente el Sitio Web o la aplicacién digital de
TOP LEARNING sinresponsabilidad alguna para TOP LEARNING, sus Usuarios, Clientes
o proveedores.

23. SUBSISTENCIA.

Estos Términos y Condiciones de Uso, asi como los Términos Adicionales, constituyen el
acuerdo integro entre las Partes, y sustituye cualquier otro acuerdo o Convenio celebrado con
anterioridad.



Cualquier clausula o provision del presente Convenio, asi como de los Términos Adicionales,
legalmente declarada invalida, sera eliminada o modificada a eleccion de TOP LEARNING, con
la finalidad de corregir su vicio o defecto. Sin embargo, el resto de las clausulas o provisiones
mantendran su fuerza, obligatoriedad y validez.

24.NO RENUNCIA DE DERECHOS.

Lainactividad por parte de TOP LEARNING, sus afiliados o proveedores al ejercicio de cualquier
derecho o accidn derivados del presente Convenio, en ninglin momento deberd interpretarse
como renuncia a dichos derechos o acciones.

25. OTROS.

a) Losencabezadosde las clausulas sonincorporados al presente Convenio, s6lo son por
conveniencia y para su mejor manejo, por lo que de ninguna manera se consideraran
para efectos de su interpretacion, ni afectaran las obligaciones en él contenidas.

b) Los presentes Términos y Condiciones de Uso y el Aviso de Privacidad Integral, asi
como cualesquiera modificaciones y/o avisos legales que se publiquen o comuniquen,
de tiempo en tiempo por TOP LEARNING a través del Sitio Web o de la aplicacion digital,
constituyen la totalidad del acuerdo entre el Usuario y TOP LEARNING en relacién con
los servicios ofrecidos por TOP LEARNING a través del Sitio Web o de la aplicacion
digital.

26. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

Este Convenio estara sujeto a la interpretacion y cumplimiento de los presentes Términosy
Condiciones de Uso, las Partes se someten expresamente a las leyes de comercio, de
protecciéon de datos personales, de propiedad industrial, y las civiles tanto federales como
locales que de manera supletoria apliquen en su caso.

De igual forma, las Partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco. México, renunciado expresamente a cualquier otro fuero que pudiere
corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra
causa.

Fecha de la ultima actualizacién de los “Términos y Condiciones de Uso”:
23 dejulio de 2025

TOP LEARNING ONLINE, S. C, Y CENTRO DE AUTOMATIZACION EN PROCESOS DE
MARKETING Y CAPACITACION EMPRESARIAL, SAPI DE CV.

TOP LEARNING
Avenida La Cima 546, Fraccionamiento La Cima, c.p. 45134 Zapopan, Jalisco. México.
(33)3485-6894

https://toplearning.org, https://toplearning.academy, https://toplearning.tienda,
https://marketingtop.org, https://toplearning.online, https://toplearning.marketing y
https://toplearning.info (en lo sucesivo el Sitio Web).



